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Justizdepartement des Kantons Basel-Stadt

o schappo
Medienmitteilung vom 26. September 2006

Engagement im Alltag — das "elterntelefon"

Das Projekt "elterntelefon" wird am kommenden Donnerstag, den 28. September
2006, mit dem zehnten schappo ausgezeichnet. Das Elterntelefon ist eine
Anlaufstelle fur Eltern, die rund um die Uhr bei Erziehungsfragen zur Verfligung
steht.

Eltern stossen bei der Kindererziehung haufig an ihre Grenzen und fuhlen sich in
Erziehungsfragen verunsichert. Sie mussen lernen, mit Frustration und Fehlern
umzugehen und neue Wege auszuprobieren. Fachliche Hilfestellungen dazu bietet
das Elterntelefon. Es ist eine erste Anlaufstelle fur Menschen, die in ihrem
Erziehungsalltag Rat und Hilfe suchen. Knapp funfzig ehrenamtliche Mitarbeitende
sind furs Elterntelefon tatig.

Rat suchende Eltern kdnnen rund um die Uhr, auch nachts oder nach Buroschluss,
an Wochenenden und Feiertagen anrufen und ihr Problem schildern. Diese in Basel
einzigartige Institution wird jahrlich von rund 300 Personen genutzt. Vielfach hilft es
den Eltern bereits, ein Problem zu bereden und neue Handlungsméglichkeiten zu
besprechen. Je nach Situation werden die Hilfesuchenden an geeignete Stellen
weitervermittelt.

Das Elterntelefon nimmt eine wichtige Funktion wahr: Sorgen und Uberforderung in
der Erziehung und Kinderbetreuung werden vermehrt thematisiert und die
Bereitschaft in der Gesellschaft wachst, aktiv um Rat und Entlastung nachzufragen.
Jederzeit vertraulich mit jemandem reden zu kénnen, kann helfen, Eskalationen zu
verhindern. Eltern erfahren Solidaritat. Unsicherheiten in Bezug auf die eigene
Erziehungskompetenz kénnen besprochen und vorhandene Ressourcen aufgespuirt
werden. Fur Menschen, denen es leichter fallt, Gber ihre Anliegen zu schreiben, gibt
es auch einen

Mail-Service: Die Fragen und Anliegen, die schriftlich an die Adresse
info@elterntelefon.ch geschickt werden, werden innert 48 Stunden bearbeitet.

Regierungsrat Guy Morin wird den zehnten schappo fir dieses anerkennenswerte
Engagement im Alltag tbergeben. Die Veranstaltung findet statt am kommenden
Donnerstag, 28. September 2006, 16.00 Uhr, im Quartierzentrum QuBa,
Bachlettenstr. 12, in Basel.

Justizdepartement Basel-Stadt Telefon +41 61 267 44 22
Rheinsprung 16/18, CH-4001 Basel Telefax +41 61 267 81 37
Internet www.medienmitteilungen.bs.ch/jd E-mail jd@bs.ch



http://www.medienmitteilungen.bs.ch/jd
mailto:jd@bs.ch
mailto:info@elterntelefon.ch

Weitere Auskinfte

Marc Fluckiger,
Leiter Abteilung Jugend, Familie und Pravention, AJFP
Telefon +41 (0)61 267 80 68

Josha Frey,

Projektleiter schappo, AJFP
Telefon +41 (0)61 267 91 31
Gabriele Steinmann,
Elterntelefon

Telefon +41 (0)61 367 90 90

_Nahere Informationen und Fotos zum Download unter:

http://www.schappo.bs.ch/

schappo, ein Projekt in freundlicher Partnerschaft mit:
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